
 

 

Voor ouders over onderwijs Als ouder of verzorger van een kind op school heeft u ongetwijfeld wel eens 
vragen over de opvoeding en het onderwijs. Soms zijn deze gemakkelijk te beantwoorden door een leerkracht 
of de schoolleiding. Maar er zijn ook vragen die u liever eerst voorlegt aan een onafhankelijk persoon. Daarom 
is 5010 er, de landelijke informatie- en adviesdienst voor ouders over onderwijs. U kunt er terecht voor 
informatie, advies en een luisterend oor. De 5010-medewerkers van OUDERS & COO hechten grote waarde aan 
een goede communicatie tussen school en ouders. Vragen, problemen en klachten van ouders met kinderen in 
het christelijk en oecumenisch onderwijs (basis- en voortgezet) worden vertrouwelijk en met oog voor de 
(on)mogelijkheden van school behandeld. U kunt voor elke vraag terecht en u heeft de zekerheid van een 
deskundig antwoord. Blijf niet rondlopen met vragen over onderwijs, maar neem contact op met de 
informatie- en adviesdienst 5010.  
 
Hoe kunt u vragen stellen? Telefonisch: via het gratis nummer 0800 5010, kies eerst 1, dan 3 voor christelijk 
onderwijs. Of mobiel via 0900 5010 123 (45 ct per gesprek). Of stel uw vraag via www.ouders-5010.nl. U 
ontvangt binnen drie schooldagen antwoord.  
 
Wat is de meerwaarde voor scholen? Scholen profiteren ook van de service van 5010. Goed geïnformeerde 

ouders besparen de school veel tijd. Ouders hebben vaak vragen over leerplicht, functioneren van de ouder- en 

medezeggenschapsraad, schoolkeuzes, examens, ouderbijdrage en vele andere onderwerpen. Hiervoor kunnen 

ze bij 5010 terecht. OUDERS & COO staat voor een goede samenwerking tussen school en thuis en de service 

van 5010 helpt daarbij! Kijk voor informatie over OUDERS & COO op www.ouders.net of bel 0343 513434 


